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Dipendente:                                   CATEGORIA C 
 
 

PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE 20 

PUNTEGGIO ATTRIBUITO  

     

INDICATORI DI RENDIMENTO 
PUNTEGGIO 

MASSIMO 
ATTRIBUIBILE 

PUNTEGGIO 
ATTRIBUITO 

Capacità di organizzare il funzionamento del settore di 
appartenenza sia in condizioni di normale gestione che in 

occasione di situazioni difficili ed imprevedibili o di cambiamenti 
normativi, utilizzando al meglio le proprie informazioni, 

conoscenze ed esperienze per il raggiungimento degli obiettivi 
assegnati e relative assunzioni di responsabilità. 

 
 

09 
 
 

 

Formazione, aggiornamento ed elevato contenuto tecnico-
normativo nonché capacità di proporre ed attuare soluzioni 
innovative finalizzate al miglioramento dei processi di lavoro 

proprio, al loro perfezionamento qualitativo o al loro 
completamento. 

 
 

02 
 
 

 

Capacità di gestire nel modo migliore i rapporti con l’utenza 
finalizzando i propri compiti ed attività anche al miglioramento 

dell’immagine esterna dell’Ente. 

 
 

05 
 
 

 

Disponibilità rivolta ad impegnare energie professionali e 
temporali, anche aggiuntive ove necessario, per il raggiungimento 

degli obiettivi di settore. 

 
 

04 
 
 

 

 
 
 
                IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO 
         
                                                                ______________________________ 


